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Vseobecné obchodni

podminky

PLATFORMA HAPPENEE

PUSOBNOST

Spoleénost Happenee s.ro., ICO: 042
16 202, se sidlem Bastyiska 142,
Hostavice, 198 00 Praha 9, zapsana
v obchodnim rejstfiku  vedeném u
Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C
212597 (dale téz jen jako
“Provozovatel”’) jako soucast svého
podnikani provozuje platformu s nazvem
Happenee, ktera slouzi k organizovani
spole€enskych, sportovnich, kulturnich
Ci jinych udalosti.

Zakaznik, jakozto organizator udalosti,
ma zajem vyuzivat vy3e popsanou
platftormu Happenee, procez se s
Provozovatelem dohodl na uzavieni
smlouvy o poskytovani sluzby -
platformy Happenee (dale téz jen jako
“Smlouva”). K uzavieni Smlouvy
dochazi  okamzZikem  odsouhlaseni
cenové nabidky predlozené Zakaznikovi
Provozovatelem. Cenova nabidka se
stdva nedilnou soucasti uzaviené
Smiouvy.

Tyto vSeobecné obchodni podminky
(dale téz jen jako “VOP” &i “VSeobecné
obchodni podminky”) jsou nedilnou
soucasti uzaviené Smlouvy a pouziji se
vzdy, pokud samotna  Smlouva
nestanovi jinak. Pfijetim cenové nabidky
a uzavienim  Smlouvy Zakaznik
potvrzuje, Zze se s témito VSeobecnymi
obchodnimi podminkami seznamil a ze
s jejich obsahem souhlasi a bude se jim
fidit.

PREDMET SMLOUVY

Provozovatel se Smlouvou zavazuje
umoznit Zakaznikovi pfistup k platformé
Happenee a dale uzivani jejich funkci,
tj. pfedevS§im organizovani udalosti pro
tfeti osoby, po dobu trvani Smlouvy, a to

2.2.

2.3.

3.1

3.2.

4.1.
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v rozsahu stanoveném Smlouvou a
témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami.

Zakaznik se zavazuje za zpfistupnéni a
pouzivani platformy Happenee a dalSich
navazujicich sluzeb zaplatit
Provozovateli odménu ve  vysi
stanovené v cenové nabidce, ktera tvofi
nedilnou sougast Smlouvy.

Z&kaznik bere na védomi, Ze paklize
neni ohledné nékterych funkci platformy
Happenee ujednano jinak, pfedmétem
Smlouvy neni vyvoj platformy Happenee
na miru Zakaznika. Platforma
Happenee je Zakaznikovi poskytovana
v takovém  technickém  vyvojovém
stadiu, vjakém se nachazi ke Dni
zahajeni poskytovani sluzeb, jak je
definovan nize, vzdy v3ak alespoh ve
funkcionalité dle Smlouvy.

DOBA TRVANi SMLOUVY

Provozovatel zpfistupni platformu
Happenee Zakaznikovi ve sjednaném
rozsahu dle Smlouvy a téchto
V8eobecnych obchodnich podminek
ode dne specifikovaného v cenové
nabidce (dale téz jen jako ,Den
zahajeni*).

Doba trvani Smlouvy je stanovena na
dobu urcitou rovnéz do dne
specifikovaného v cenové nabidce.

UZiVANIi PLATFORMY

Zakaznik ma pocinaje Dnem zahajeni
pravo na uziti platformy Happenee
v ujednaném rozsahu, a to
prostfednictvim svého uzivatelského
Uctu uréeného pro pfistup a uzivani
platformy Happenee, ktery si Zakaznik
vytvofil pfi  prvnim pouziti platformy
Happenee nebo je mu pFfed prvnim
pfihlasenim zalozen Provozovatelem.
Zakaznik po prvnim pfihlaseni ke svému
uzivatelskému uctu ziskava pfistup do
svého uzivatelského profilu a k funkcim
platftormy Happenee v ujednaném
rozsahu.



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Zakaznik muze  uZivat
Happenee vzdalenym pfistupem
prostfednictvim  webovych  stranek
Provozovatele (www.happenee.com)
nebo prostfednictvim software
(aplikace) uréeného pro  mobilni
telefonicka zafizeni vyvinuté za timto
ucelem Provozovatelem.

platformu

Pravo na vyuziti platformy Happenee v
rozsahu dle Smlouvy ma vzdy vyluéné
Z&kaznik, nikoliv jiné tfeti osoby.
Zakaznik je opravnén pfenechat uzivani
platformy Happenee v rozsahu dle
Smlouvy zcela Ci CasteCné treti osobé
pouze tehdy, pokud o tomto svém
umyslu predem informoval
Provozovatele a pokud Provozovatel
uzivani  platformy Happenee ftfeti
osobou odsouhlasil. Predmétng treti
osoba se nestava stranou Smlouvy
namisto Zakaznika a Zakaznik nese
odpovédnost za veSkeré jednani
predmétné treti osoby pfi uzivani
platformy Happenee.

Z&kaznik prostfednictvim uzivatelského
uctu vklada a spravuje udaje o své
osobé, o jim poradané udalosti, na tyto
udalosti zve tfeti osoby adresné
prostfednictvim jejich emailové adresy
nebo prostfednictvim neadresné
pozvanky a dale vklada a spravuje dalsi
Udaje tykaji se jejich aktivity na
udalostech.

Zakaznik se zavazuje uzivat platformu
Happenee vsouladu se Smlouvou,

témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami a Podminkami  uziti
platformy Happenee pokyny a

doporucenimi Provozovatele k uzivani
platformy Happenee, a zavaznymi
pravnimi  pfedpisy. Z&kaznikovi se
zakazuje uzivat platformu Happenee a
jeji funkce v hrubém a zjevném rozporu
s dobrymi mravy, ohrozovat tim vefejny
pofadek, uzivat ji zplsobem, ktery je
zpUsobily pFivodit Provozovateli nebo
tretim osobam majetkovou o]
nemajetkovou Ujmu, vc&etné pachani
trestnych ¢ind, jejich pfipravy nebo
organizace. V pfipadé poruseni téchto
povinnosti je Provozovatel opravnén
kdykoliv odstoupit od Smlouvy a zakazat
Zakaznikovi uzivat platformu Happenee.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

5.1.
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V pfipadé, Ze se Provozovatel dozvi o
zadani (daja, které porusuji obecné
zavazné pravni predpisy, jsou v hrubém
a zjevném rozporu s dobrymi mravy,
ohrozuji vefejny porfadek, popf. jsou
zplsobilé pfivodit Provozovateli nebo

tFetim osobam majetkovou Ci
nemajetkovou  Ujmu, vyhrazuje si
Provozovatel opravnéni udaje

v takovém rozsahu nezvefejnit nebo je
bez dalSiho upozornéni smazat.

Provozovatel neodpovida za obsah
Udajl, které Zakaznik zadava pfi uzivani

platformy  Happenee. Provozovatel
neodpovida za pfipadna poruseni prav
tietich osob (zejména prav

osobnostnich a autorskych), kterych se
v souvislosti se zadanim udaju pfi
uzivani platformy Happenee a jejich
sdileni Zakaznik dopustil. V pfipadé, Ze
by Provozovateli v souvislosti se
zadanim Gdaju  Zakaznikem vznikla
jakakoli skoda ¢i naklady, je Zakaznik
povinen je Provozovateli v plném
rozsahu nahradit a pFijmout
bezodkladné vesSkera opatfeni
k napravé takového stavu, zejména je
povinen zménit/smazat zadané udaje.

Pokud (mj. v ramci tzv. zkousky) bylo
Zakaznikovi umoznéno uzivat platformu
Happenee i pfed uzavienim Smlouvy,
fidi se prava a povinnosti s takovym
uzivanim souvisejici touto Smlouvou.

Pravidla chovani Ucastnikd i
organizatorll pfi uzivani platformy jsou
upravena  téz  podminkami  uziti
platformy Happenee. Podminky uziti
platftormy Happenee budou vzdy
k dispozici na webovych strankach
Provozovatele. V pfipadé rozporu mezi
Smlouvou a podminkami uziti platformy
Happenee ma Smlouva vzdy pfednost.

SOFTWARE (APLIKACE) HAPPENEE

Zakaznik bere na védomi, Ze
Provozovatel poskytuje Zakaznikovi
toliko zde specifikovanou sluzbu. Tato
sluzba (platforma Happenee s urcitou
funkcionalitou) neni vyvijena na miru
Zakaznika, pokud ohledné nékterych



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

jejich dil¢ich aspektd neni stanoveno
jinak.

Zakaznik bere na védomi, Zze pokud se
ve Smlouvé ¢i téchto VSeobecnych
obchodnich  podminkach hovofi o
software (aplikaci) s nazvem Happenee
nebo o software (aplikaci) dedikovaném
k pFistupu k platformé& Happenee, jedna
se o aplikaci vyvijenou ze strany
Provozovatele toliko pro pristup
k poskytované sluzbé, tj. pro pristup
do platformy Happenee. Tato aplikace
neni vyvijena na miru Zakaznikovi s
nize uvedenou vyjimkou (&l. 5.4 a nasl.
téchto VOP).

VySe uvedena aplikace s nazvem
Happenee je dostupna ke stazeni
prostfednictvim sluzby Google Play
poskytované spolecnosti Google LLC ve
verzi pro  zafizeni s operaénim
systémem Android a dale
prostfednictvim  sluzby App Store
poskytované spole¢nosti Apple Inc.ve

verzi pro  zafizeni s operaénim
systémem iOS.

Zakaznik ma moznost objednat
(volitelnou) sluzbu spocivajici

v personalizaci software (aplikace) dle
vySe uvedeného odstavce. Zakaznik
bere na védomi, ze sluzba spocéiva
toliko v personalizaci uzivatelského
rozhrani (designu) aplikace Happenee
dle prani Zakaznika a v zpfristupnéni
této personalizované verze aplikace
ke stazeni tiretim osobam, nikoliv ve
vyvoji celé software (aplikace) na
miru Zakaznikovi.

Personalizovany software (aplikace)
bude k dispozici ke stazeni obdobné
jako standardni aplikace Happenee, tj.
prostfednictvim sluzby Google Play
poskytované spolecnosti Google LLC ve
verzi pro  zafizeni s operaénim
systémem Android a dale
prostfednictvim sluzby App Store ve
verzi pro  zafizeni s operaénim
systémem iOS.

Provozovatel se zavazuje zpfistupnit
software (aplikaci) ke stazeni
prostfednictvim vySe uvedenych sluzeb
v ujednané Ihaté a zavazuje se moznost
jeho stazeni prostfednictvim téchto

5.7.

6.1.

6.2.
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sluzeb udrzovat po celou zbyvajici dobu
trvani Smlouvy.

Pravo uzivat a pfipadné pravo dale
nakladat se standardnim Ci
personalizovanym software (aplikaci) s
nazvem Happenee ve smyslu &l. 5 VOP,
ktery je dostupny ke stazeni
prostfednictvim sluzby Google Play ¢i
App Store, upravuji samostatné licen¢ni
podminky, jejichz Uprava neni
pfedmétem Smiouvy.

ORGANIZOVANI
(EVENTU)

UDALOSTI

Zakaznik je prostfednictvim platformy
Happenee opravnén organizovat
udalosti (eventy), a to tak Ze v ramci
platformy  vytvofi  udalost, vyplni
nezbytné udaje o této udalosti a
pozadované udaje o Ucastnicich a
nasledné na tuto udalost zve tfeti osoby
(tyto tfeti osoby dale téZz jen jako
“0&astnici”) bez ohledu na to, zda tyto
osoby samy jsou €i nejsou uzivateli
platformy se zfizenym uzivatelskym
uctem &i nikoliv (Z&kaznik pfi organizaci
udalosti dale téz jen jako “organizéator”).
Zakaznik je dale opravnén k vyuZzivani
dalSich pfidruzenych sluzeb v ramci
platformy, pokud to bylo ujednano
ve Smlouvé.

V ramci z&kladni funkcionality platformy,
za kterou Z&kaznik plati ujednanou
pevnou odménu dle ¢&l. 8 téchto
VSeobecnych obchodnich podminek,
muze Zakaznik u  jednotlivych
zalozenych udalosti mimo jiné:

6.2.1. vytvéfet popis udalosti v€etné
terminu, mista konani,
programu udalosti apod.;
poslat konkrétnim osobam
emailem pozvanku na udalost
nebo vygenerovat k vlastnimu
pouziti odkaz, pomoci kterého
muze na udalost pozvat i
pfedem neidentifikované treti
osoby;

6.2.3. urcit udaje, které ucastnik
vramci piihlaSeni na udalost
musi vyplnit (v€etné volitelné
vyplnitelnych udaji);

6.2.2.



6.3.

6.4.

6.2.4. umoznit vramci jednotlivych
udalosti hlasovani pfihlaSenym
ucastnikim  (kupf.  vkladat
ankety ohledné programovych
preferenci);

6.2.5. ziskat zpétnou vazbu od
jednotlivych  uc€astniki  po
skonc&eni udalosti;

6.2.6. umoznit  Gcastnikim, aby
pokladali dotazy
organizatordm nebo osobam
vystupujicim na udalosti (kupf.
v pfipadé konferenci);

6.2.7. umoznit ucastnikim, aby méli
vzajemny pfehled o jinych
UCastnicich udalosti a mohli
s nimi vstupovat do vzajemné
interakce.

Zakaznik mlze dale vyuzivat nad ramec
zakladni funkcionality i dal§i volitelné
sluzby (personalizace aplikace pro
pristup k platformé, prodej vstupenek
apod.), jejichz vyuziti se Fidi cenovou
nabidkou. Tyto volitelné sluzby tedy
nejsou zahrnuty v zakladni odméné.
Objednavka téchto sluzeb probiha bud
automaticky vramci  uzivatelského
rozhrani platformy (kupf. zadost o
obstarani prodeje vstupenek) nebo na

zakladé individualniho jednani
s Provozovatelem (personalizace
pristupové aplikace) pfi uzavreni

Smlouvy nebo v pribéhu jejiho dalSiho
trvani. V pfipadé pochybnosti se ma za
to, ze sluzba neni zahrnuta v zakladni
funkcionalité platformy.

Zakaznik bere na védomi, ze potvrzeni
UCasti na udalosti ze strany ucastnika
neni podminéno zalozenim
uzivatelského  G¢tu  ucastnika. V
takovém pripadé (pfihlaseni na udalost
bez zalozeni uzivatelského uctu) vsak
uCastnik nemuze pfihlasku nasledné
meénit, ani ménit své rozhodnuti o ucasti
¢i neucasti na udalosti. Prostfednictvim
uzivatelského 0c¢tu mdze nasledné
uCastnik zobrazit své udalosti a vyuzivat
navazané funkcionality  (hlasovani,
kontaktovani jinych Gcastnika, je-li
umoznéno apod.).

ramci souhlasu dle ¢l. 4.3 téchto
VSeobecnych obchodnich podminek
Provozovatel sdéli Zakaznikovi, zda

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.
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bude v ramci platformy Happenee
oznaCovana jako organizator udalosti
osoba, kterd je za Zakaznika opravnéna
(Caste€né Ci zcela) uzivat platformu
Happenee dle Smlouvy nebo sam
Z&kaznik. Organizator udalosti je
osobou odpovédnou za prubéh udalosti
ve vztahu k jejim G€astnikam.

PRODEJ VSTUPENEK

Zakaznik muze prostfednictvim
platformy prodavat Ucastnikdm
vstupenky za uCelem vstupu na
konkrétni udalost.

V takovém pfipadé plati, ze
Provozovatel obstarava prode;j

vstupenek pro Zakaznika na zakladé
pfikazniho vztahu ve smyslu ustanoveni
§ 2430 a nasl. ob&anského zakoniku.
Z&kaznik  vyslovné souhlasi, Ze
Provozovatel jedna na zakladé vyse
zaloZzeneého pfikazniho vztahu
v zastoupeni Zakaznika a na ucet
Zakaznika v rozsahu nezbytném
k zajisténi prodeje a pfipadné distribuce
vstupenek, tj. kzalozeni smluvniho
vztahu mezi Zakaznikem a ucastnikem.

Pro odstranéni pochybnosti plati, Ze
prodejem vstupenek je zalozen smluvni
vztah tolko mezi Zakaznikem a
uCastniky. Zakaznik nese vyluéné
odpovédnost za naplnéni  svych
povinnosti  z uzavieného smluvniho
vztahu, tj. mimo jiné zejména za fadnou
realizaci udalosti, za kvalitu udalosti

apod. Provozovatel nenese
odpovédnost za nekonani udalosti,
zmény terminu, mista konani i
programu udalosti ani za Zzadnou Skodu
vzniklou ucastnikim ¢&i Zakaznikovi
v souvislosti s udalosti.

Provozovatel je  vazan pokyny

Zakaznika ohledné prodeje a distribuce
vstupenek, které obdrzi prostfednictvim
platformy Happenee, tj. zejména co se
tyka poctu vstupenek, ceny vstupenek,
formy vstupenek apod. Pokud neni
v ramci platformy Happenee stanoveno
jinak, Zakaznik ma na vybér vzdy jen
z pfedvolenych variant pokyn(, které
jsou dostupné vramci platformy. Jiné
pokyny Zakaznika ma Provozovatel
pravo odmitnout. V takovém pfipadé



7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

muUzZe Zakaznik Provozovatele pozadat
0 ukonCeni prodeje vstupenek. Pravo
Provozovatele na odménu zjiz
prodanych vstupenek tim neni dotéeno.

Provozovatel informuje Zakaznika o
poctu prodanych vstupenek
prostfednictvim platformy Happenee.

realizované obstarani
prodeje a pfipadné i distribuce
vstupenek nalezi Provozovateli dle
cenové nabidky, ktera je souclasti
Smlouvy, a to za kazdy realizovany
prodej bez ohledu na to, zda se ucastnik
udalosti skute€né zuc€astnil & zda
pozdéji Zakaznik umoznil u€astniku od
uzaviené smlouvy odstoupit a
refundoval zaplacenou cenu vstupenky.

Odména za

Vybrané prostifedky vyplati Provozovatel
Zakaznikovi nejpozdéji do ftficeti (30)
dnd ode dne konani udalosti nebo
pozdéji dle vyslovné pisemné domluvy,
paklize nedoslo k vraceni vstupného dle
¢l. 7.8. a nasl. téchto VOP. Ve |huté
tficeti (30) kalendafnich dnd ode dne
konani udalosti nebo ode dne, kdy se
méla udalost konat, ackoliv byla
nakonec zruSena €i odlozena, je splatna

i odména Provozovatele jakozto
pfikaznika za  obstarani prodeje
vstupenek.

V pfipadé, Zze Provozovatel obdrzi od
Z&kaznika pokyn k vraceni vstupného
nékterému z GcastnikG (napfiklad z
dlvodu zruseni udalosti). Provozovatel
vrati u€astnikovi vstupné nejpozdéji do
tficeti (30) dnli ode dne udéleni pokynu.

Vracenim vstupného neni dotéeno
pravo Provozovatele na zaplaceni
odmény dle ¢&l. 7.6. téchto VOP.

Zakaznik je v takovém pfFipadé povinen
zaplatit Provozovateli navic
administrativni poplatek ve vysi 2 % z
Castky vraceného vstupného.

V pfipadé, Ze Zakaznik vyplni v rdmci
platformy Happenee pro urcitou udalost
pravidla pro vraceni vstupného, povazuji
se takova pravidla za pokyn Zakaznika
k vraceni vstupného Uucéastnikim v
souladu s danymi pravidly.

Provozovatel je povinen postupovat
podle ¢&l. 7.8. a 7.9. téchto VOP pouze

7.11.

8.1.

8.2.

8.3.
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tehdy, pokud ma v ramci vybranych a
doposud nevyplacenych prostfedkl ze
vstupného na udalosti Zakaznika k
dispozici dostateCnou &astku k vraceni
vstupného, k pokryti administrativniho
poplatku a k pokryti své odmény nebo
pokud Provozovateli bude ze strany
Z&kaznika takto dostateCna Castka
doplnéna.

Provozovatel je opravnén jednostranné
zapocist svou pohledavku na vyplaceni
odmény a/nebo na zaplaceni
administrativniho poplatku proti
pfislusné c&asti pohledavky Zakaznika

na vydani prostfedklil  z prodeje
vstupenek.
ODMENA PROVOZOVATELE

Za poskytovani zakladnich sjednanych
sluzeb, tj, mimo jiné za provoz a
zpfistupnéni platformy Happenee
Zakaznikovi nalezi Provozovateli
ujednana odména v &astce uvedené v
cenové nabidce, kterd je souclasti
Smlouvy. Tato odména je splatna na
zakladé vystavené faktury dle ¢&l. 8.4
téchto VOP, nejpozdéji vdak vzdy ke dni
prfedchazejicimu Dni zahjeni. Neni-li
v konkrétnim pfipadé vyslovné
stanoveno jinak, je tato odména vzdy
bez DPH. (dale téZ jen jako “pevna
odména”)

Pokud ma Zakaznik pravo Cerpat dalsi
(volitelné) sluzby nezahrnuté v pevné
odméné, ma pravo na jejich poskytnuti
ze strany Provozovatele teprve tehdy,
kdy zcela zaplati pfislusnou odménu za
tyto  (volitelné) sluzby, neni-li v
konkrétnim pFipadé stanoveno jinak.
Odména pfedem znamych volitelnych

sluzeb (kupf. prodej vstupenek) je
stanovena cenové nabidce. Neni-li
v konkrétnim pfipadé vyslovné

stanoveno jinak, je tato odména vzdy
bez DPH. (to v3Se déle téZ jen jako
“‘pohyblivd odména” ¢i “odména za
volitelné sluzby”).

Paklize je Zakaznik v prodleni se
zaplaceni ceny za poskytnuti kterékoliv
sluzby, Provozovatel neni povinen
pfislusnou sluzbu poskytnout a je



8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

9.3.

pfipadné opravnén poskytovani
pfislusné sluzby pozastavit do doby
zaplaceni ceny za ni.

Zakaznik hradi pevnou i pohyblivou
odménu na zakladé vystavené faktury
se splatnosti ¢trnact (14) dnd, pokud
neni v pfipadé konkrétnich volitelnych
sluzeb uvedeno jinak. Vydané faktury
budou mit vS8echny nélezitosti dafiového
dokladu stanovené pravnimi predpisy.

Veskeré platby se uskuteCiuji ve
prospéch bankovnich u¢tl uvedenych
na vystavenych fakturach - darfovych

dokladech, popf. ve prospéch
bankovnich  u¢td jinym zpUsobem
prokazatelné sdélenych
Provozovatelem.

ODPOVEDNOST A ZARUKY

Zakaznik bere na védomi, Ze
pfedmétem Smlouvy je toliko jeho
opravnéni k uziti platformy Happenee
v ujednaném rozsahu v takovém
technickém vyvojovém stadiu, v jakém
se platforma nachazi ke dni uzavieni
Smlouvy, a to v&etné vSech jejich
pFipadnych nedostatku.

Zakaznik bere rovnéz na védomi, Ze
platforma neni vyvijena na miru
Z&kaznikovi a  Provozovatel tak
negarantuje dostupnost a funk&nost
platformy v celém rozsahu na vSech
zafizenich Zakaznika. Zakaznik dale
bere na védomi, Ze dochazi
k prabéznému vyvoji platformy, pficemz
jako u kazdého obdobného produktu
uzivaného na vétSim mnozstvi typové
riznych zafizeni a rGznymi uzivateli na
dalku prostfednictvim elektronickych siti
muzZe i v pfipadé platformy Happenee
dochazet k omezenim funkénosti Ci
dostupnosti jejich funkci u nékterych
uzivateld ¢i na nékterych zafizenich.
Provozovatel ma nicméné zajem na
fungovani platformy a dobrovolné
pribézné zlepSuje jeji funkénost a
vlastnosti a pracuje i na odstranéni
pfipadnych nedostatku.

Provozovatel si  vyhrazuje pravo
doCasné omezit dostupnost platformy
zejména z dudvodu predem planované

94.

9.5.

9.6.

9.7.

10.

10.1.
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odstavky, udrzby nebo 2z duavodu
technickych zmeén platformy.
Provozovatel bude o planovanych
omezenich  dostupnosti  Zakaznika
s dostateénym  pfedstihem  pfedem
informovat.

V pfipadé vadného plnéni ma Zakaznik
pravo na  zajisténi napravy di
pfiméfenou slevu z odmény
Provozovatele dle této Smlouvy. Pro
Ucely uplatnéni prav z vadného plnéni
se sluzby ve smyslu ¢l. 8.1 a jednotlivé
(volitelné) sluzby ve smyslu ¢&l. 8.2 této
Smlouvy posuzuji jako samostatna
pInéni.

Provozovatel odpovida Zakaznikovi v
celém rozsahu za nemajetkovou a
majetkovou Ujmu (v€etné uslého zisku)
zplsobenou Zakaznikovi porusenim
povinnosti  Provozovatele dle této
Smlouvy ¢&i dle zadkona umysiné &i z
hrubé nedbalosti.

Provozovatel odpovida Zakaznikovi za
nemajetkovou a majetkovou Ujmu
(véetné usSlého zisku) zpUsobenou
Z&kaznikovi  poruSenim  povinnosti
Provozovatele dle této Smlouvy &i dle
zdkona jinak nez umysiné &i z hrubé
nedbalosti pouze do vy3e odpovidajici
souhrnu Zakaznikem skute¢né
poskytnutého penézitého plnéni (po
vyporadani uplatnénych prav z vadného
plnéni) za dobu trvani této Smlouvy
nebo za dobu ode dne jejiho posledniho
prodlouzeni do dne jejiho skonleni v
pfipadé, Zze Smlouva byla prodlouzena
dle ¢l. 11.3 této Smiouvy.

S vyjimkou ujednani uvedenych ve
Smlouvé a téchto VSeobecnych
obchodnich podminkach je platforma
poskytovana k uzivani bez jakychkoliv
dalSich zaruk.

MLCENLIVOST

Provozovatel i Zakaznik se zavazuji
zachovavat milcenlivost o  vSech
divérnych informacich druhé smluvni
strany, o kterych se dozvi v souvislosti
se Smlouvou, a to po dobu jejich trvani,
nejdéle vSak po dobu dvanacti (12)
mésicu ode dne skoncéeni Smilouvy.



10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

1.

Davérnymi informacemi se rozumi
poskytnuté informace o skuteCnostech
obchodni, vyrobni, ekonomické, pravni
¢i technické povahy souvisejici s
podnikatelskou c&innosti druhé smluvni
strany, které nejsou vefejné bézné
dostupné, paklize je tato druha smluvni
strana pfi jejich poskytnuti oznadila za
divérné (dale téz jen jako ,Divérné
informace®).

Provozovatel i Zakaznik se zavazuji
Duvérné informace uchovat v tajnosti;
nerozsifovat, nezpfistupfiovat  ani
nesdélovat bez predchoziho souhlasu
tretim osobam jinak nez zpUsobem
predjimanym  Smlouvou a témito
VSeobecnymi obchodnimi podminkami;
pouzivat rozumné prostiedky ochrany
pred jejich moznym ziskanim tretimi
osobami; vyuzivat je =za uCelem
provadéni ujednané c&innosti, tj. za
UCelem provozu a uzivani platformy
Happenee.

Povinnost dodrZzovat miéenlivost dle
Smlouvy a téchto  VSeobecnych
obchodnich podminek se nevztahuje
na D(vérné informace, které byly
pisemné vyslovné vyhnaty z tohoto
omezeni; jsou vefejné dostupné nebo
byly zvefejnény jinak, nez porusenim
povinnosti dle Smlouvy; smluvni strana
je znala pred tim, nez ji byly sdéleny ze
strany druhé smluvni strany.

Povinnost dodrZzovat mi€enlivost dale
neplati v rozsahu, v jakém bude
zpfistupnéni  Duvérnych informaci
nafizeno statnim organem  nebo
soudnim rozhodnutim v souladu se
zakonem. O takovém pozadavku je
smluvni strana povinna druhou smluvni
stranu bez odkladu pisemné informovat.

Pokud by smluvni strana porusila zakaz
micenlivosti, vyda druhé smluvni strané
prospéch nebo na ni s jejim pfedchozim
souhlasem prevede prava, ktera tim
ziskala. Toto ujednani se nedotyka
povinnosti k nahradé Skody.

ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

11.2.

11.3.

11.4.
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VYMEZENi POJMU

. Nedilnou soucasti uzaviené Smiouvy je

rovnéz smlouva zpracovatelska
uzaviena mezi Provozovatelem jakoZto
Zpracovatelem a Zakaznikem jakozto
Spravcem osobnich (dajid uG&astniku
podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona
¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku,
ve znéni pozdéjSich a podle ustanoveni
¢l. 28 Nafizeni Evropského parlamentu
a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016, obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajli predpisli (dale téz jen
jako ,Nafizeni*)

PFfi poskytovani sluzeb dle Smlouvy
dochazi ke zpracovani osobnich udaju
uvedenych dale v tomto ¢l. 10 VOP. Z
tohoto dlvodu Spravce povéfuje ve
smyslu &lanku 28 Nafizeni Evropského
parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto adaju a zakona &.
101/2000 Sb., Zpracovatele, aby za néj
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb

zpracovaval osobni Udaje subjektl
udajl.

Osobnimi  udaji se rozumi veskeré
informace o identifikované nebo
identifikovatelné fyzické 0sobg,
napiiklad jméno a pfijmeni, datum
narozeni, rodné &islo, ¢islo ob&anského
prtkazu ¢  obdobného  dokladu,
telefonni  Cislo, identifikacni  Cislo,
loka¢ni Udaje, sitové udaje, adresa,

fotografie, nebo jeden &i vice zvlastnich
prvka fyzické, fyziologické, genetické,
psychické, ekonomické, kulturni nebo
spoleCenské identity této fyzické osoby
(dale téz jen jako ,Osobni udaje”).

Zpracovanim se rozumi  jakakoli
operace nebo soubor operaci s
Osobnimi udaji nebo soubory Osobnich
udaja, jako je shromazdéni,
zaznamenani, usporadani,
strukturovani, ulozeni, pfizpGsobeni
nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti,
pouziti, zpfistupnéni pFenosem, Sifeni
nebo jakeékoli jiné zpfistupnéni, sefazeni
¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo
znic¢eni.



11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

Subjektem (daji se rozumi fyzicka
osoba (v€etné osob  samostatné
vydéleéné cinnych), k niz se Osobni
Udaje vztahuji a jejiz Osobni udaje
budou na zakladé Smlouvy
zpracovavany Zpracovatelem (dale téz
jen jako ,Subjekt udaja“).

Spravce prohlasuje, Ze se pred
uzavienim  Smlouvy  seznamil s
technickymi a organizaCnimi opatifenimi,
ktera Zpracovatel zavedl nebo zavede
za ucCelem zajisténi souladu zpracovani
Osobnich udaji s Nafizenim a zajisténi
dostateéné ochrany prav Subjektd
udaju, a poskytnuté zaruky povazuje za
dostacuijici.

ZPRACOVATELSKA SMLOUVA

S ohledem na ustanoveni ¢&l. 11.1 az
11.6 té&chto VOP je pfedmétem Smlouvy

téz uprava vzajemnych prav a
povinnosti smluvnich stran pfi
zpracovani Osobnich adajd v ramci
sluzeb poskytovanych Spravci
(Zakaznikovi) Zpracovatelem
(Provozovatelem) v ramci platformy
Happenee. Smluvni strany se dale

dohodly, Ze Smlouva se aplikuje téZ na
budouci smluvni vztahy mezi Spravcem
a Zpracovatelem, a to na zakladé
dohody smluvnich stran. Pro tento
pfipad se Spravce zavazuje vzdy predat

Zpracovateli oznameni dle ¢l. 11.13
téchto VSeobecnych obchodnich
podminek..

Zpracovatel se zavazuje v souladu s
pokyny  Spravce zpracovavat pro
Spravce Osobni Udaje Subjektl udaju
dle Nafizeni a ostatnich obecné
zavaznych pravnich predpist a v
rozsahu a za podminek stanovenych
Smlouvou; a zajistit Osobnim Gdajum
dostateénou ochranu.

Za dodrzeni v8ech povinnosti tykajicich
se ochrany Osobnich udajl
vyplyvajicich z Nafizeni a dalSich
obecné zavaznych pravnich predpisu
odpovida vzdy Spravce. Zpracovatel
odpovida pouze za splnéni povinnosti
sjednanych ve Smlouvé, pFip.
povinnosti, které pfimo pro zpracovatele

11.10.

11.11.

11.12.
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vyplyvaji z Nafizeni nebo dalSich
obecné zavaznych pravnich predpist.

Cena za zpracovani Osobnich udaju
souvisejicich bezprostfedné
s poskytnutim Sluzeb je zahrnuta v cené
sluzeb poskytovanych Zpracovatelem
Spravci v ramci platformy Happenee.

ROZSAH ZPRACOVANI

Zakaznik souhlasi, ze Smlouva se
vztahuje na zpracovani Osobnich udaju
ziskanych Zpracovatelem od Spravce a
dale téz na Osobni Udaje ziskané
Zpracovatelem pfimo od Subjektt udajd
pro Spravce v souvislosti s vykonem
sluzeb v ramci platformy Happenee.

V ramci sluZzeb poskytovanych Spravci
Zpracovatelem na z&kladé Smlouvy
plati ohledné rozsahu zpracovani
Osobnich udaji nasleduijici:

11.12.1. Osobni udaje jsou
zpracovavany za  u€elem
organizovani pracovnich a
spoleCenskych  udalosti a
evidence dochazky
jednotlivych osob na nich,
zajisténi a rozesilani zprav a
oznameni prostfednictvim
pfisludnych funkcionalit a za
Ucelem ukladani a sprava
profild  uzivatell a jejich
individualizovanych
komentaru.

11.12.2. Zpracovatel povinen na
zakladé Smlouvy pro Spravce

zpracovavat nize uvedené
kategorie  (typy) Osobnich
udaju:

- jméno, pfijmeni,

- telekomunikaCni data (napf.
telefon, e-mail),

- identifikaéni udaje (datum
narozeni, ICO),

- pracovni pozice,

- Udaje o zaméstnavateli,

- informace o dcasti na
udalostech,

- vlastni personifikované

poznamky kazdého uZivatele,



11.13.

- Udaje vyzadované spravcem
vzdy pro konkrétni udalost,
kterou porada.

11.12.3. Zpracovatel povinen na
zakladé této Smlouvy pro
Spravce zpracovavat Osobni

udaje nize uvedenych
kategorii  (typu)  Subjektl
udaju:

- zaméstnanci (v¢. brigadnikd a
jinych pracovniku)

- byvali zaméstnanci

- obchodni partnefi Spravce a
jejich zaméstnanci

- UCastnici udalosti, které
organizuje Spravce

- osoby, které Spravce na
udalost pozval nebo pozvat
hodla

11.12.4. Zpracovatel zahaji zpracovani
Osobnich  udaji ke dni
uzavfeni této Smlouvy.

11.12.5. Zpracovatel bude Osobni
udaje zpracovavat
automatizované,
prostfednictvim  software a
aplikace Happenee a jejich
funkcionalit.

11.12.6. Zpracovani osobnich udajd
bude provadéno po dobu
trvani této Smilouvy.

V ramci budoucich smluvnich vztahud
mezi Spravcem a Zpracovatelem plati,
Ze Spravce je povinen nejpozdéji pred
pozadovanym terminem zahajeni
zpracovani Osobnich Udaji dle téchto
budoucich smluvnich vztahd oznamit
Zpracovateli nize uvedené informace, a
to pro kazdy takovy budouci smluvni
vztah mezi Spravcem a Zpracovatelem,
na ktery se Smlouva v souladu s ¢l. 11.7
téchto VOP vztahuje. Neugini-li Spravce
oznameni ohledné rozsahu zpracovani
se pouzije €l. 11.12 téchto VSeobecnych
obchodnich podminek obdobné.
Oznameni bude obsahovat alespor
nasleduijici:

uréeni smluvniho vztahu, ke kterému
se oznameni vztahuje,
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povaha a ucel zpracovani Osobnich
udaja,

kategorie zpracovavanych Osobnich
udaja,

kategorie Subjektll udaju,
okamzik zahajeni
Osobnich udajd,

zpUsob zpracovani Osobnich Udajd a
doba zpracovani jednotlivych
Osobnich udaju.

zpracovani

11.14.V pfipadé, Zze Smluvni strany uzavfou

dal$i smlouvu, na zakladé které bude
Zpracovatel Spravci poskytovat sluzby
shodného nebo odlisného charakteru
nez je uvedeno v &l. 11.7 téchto VOP, je
Spravce povinen dorucit Oznameni dle
¢l. 11.13. téchto VOP pro kazdy takovy
Smluvni vztah nezavisle, nedohodnou-li
se Provozovatel a Zakaznik jinak.

PRAVA A
ZPRACOVATELE

POVINNOSTI

11.15. Zpracovatel neni opravnén urcit ucely

ani prostfedky zpracovani Osobnich
udaju.

11.16.Zpracovatel je povinen zpracovavat

Osobni udaje pouze na zakladé této
Smlouvy, v souladu s Nafizenim a
obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy a
dale dle pokynu Spravce dle ¢l. 11
téchto VOP.

11.17.Zpracovatel je povinen poskytnout

Spravci soucinnost ke splnéni jeho
povinnosti dle Nafizeni a reagovat na
zadosti o vykon prav Subjektld udajd
stanovenych v kapitole Ill. Nafizeni
(napf. na zadosti Subjektd udaju o
informace o Osobnich udajich a
opatfenich pfijatych k jejich ochrang,
zadostem o opravu nebo vymaz udaju,
vydani kopie Osobnich udajd). V
pfipadé zjevné neduvodnych nebo
nepfiméfenych Zadosti, zejména téch,
které se opakuji, je Zpracovatel
opravnén od Spravce pozadovat uhradu
odmény dle dohody smluvnich stran
nebo v pfipadé, Ze k dohodé nedojde ve
vy8i 800,- K& za kazdou zapoc&atou
hodinu prace s vyfizenim nedlvodné
nebo nepfiméfené zadosti.



11.18.

11.19.

11.20.

11.21.

11.22.

11.23.

11.24.

V pfipadé, Zze Zpracovatel zjisti, zZe
Osobni udaje jim zpracovavané nejsou
uplné, pravdivé, nebo aktualni, o této
skutecnosti vyrozumi Spravce, ktery je
povinen pfijmout pfislusna opatfeni pro
opravu ¢i aktualizaci téchto osobnich
adaja.

Zpracovatel je povinen poskytnout
Spravci veskeré informace potfebné k
dolozeni toho, Ze byly splnény
povinnosti Zpracovatele vyplyvajici ze
Smlouvy, a umozni mu proveést kontrolu
splnéni téchto povinnosti, a to i
prostfednictvim tfeti osoby, kterou
Spravce urci.

Zpracovatel se zavazuje poskytnout
Spravci soucinnost nutnou pro plnéni
povinnosti stanovenych Spravci
Osobnich udaju dle Nafizeni, spravnimi
organy, jakoz i jinou souc€innost nutnou v
souvislosti s dozorovou a kontrolni
¢innosti spravnich organ(.

Zpracovatel je povinen neprodlené
informovat Spravce o kazdém Setfeni,
opatfeni nebo kontrole dozorového
organu, zejména Ufadu pro ochranu
osobnich udajl.

PRAVA A POVINNOSTI SPRAVCE

Spravce bude pfedavat Zpracovateli
Osobni udaje v souladu se zasadou
pfesnosti dle ¢&l. 5 odst. 1 pism. d)
Nafizeni jakoZto udaje aktualizované,
upiné a pravdivé.

Spravce je opravnén v odlvodnénych
pfipadech pozadovat po Zpracovateli
doloZeni splnéni jeho povinnosti dle této
Smlouvy, a to prostfednictvim pisemné
zadosti doru¢ené odpovédné osobé
Zpracovatele dle ¢&l. 12 téchto VOP.
Zpracovatel je povinen této Zadosti
vyhovét bezodkladné v zavislosti na
rozsahu Zzadosti, nejpozdéji vdak do
deseti (10) pracovnich dnda.

Spravce je opravnén po predchozi
dohodé se Zpracovatelem provést audit
¢i jinou kontrolu plnéni povinnosti dle
tohoto ¢l 11 VOP u Zpracovatele. Pokud
se smluvni strany nedohodnou odlidné,
lze audit provést pouze v béZnych
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11.27.Spravce  se

11.28. Zpracovatel je

pracovnich dnech, tj. od pondéli do
patku, a bé&znych pracovnich hodinach,
tj. od 8 do 17 hodin, pfi¢emz doba mezi
doru¢enim zadosti o provedeni auditu a
zahajenim auditu musi ¢init minimalné
deset (10) dnd. O provedeni auditu
Spravce poridi pisemny vystup, ktery
preda Zpracovateli.

11.25.V pfipadé&, Ze soucinnost poskytnuta

Zpracovatelem Spravci na zakladé &l.
11.23. a/nebo 11.24. téchto VOP
pfesahne v jednotlivych pfipadech 1
hodinu a/nebo 3 hodiny za kalendarni
mésic, zavazuje se Spravce uhradit
Zpracovateli na jeho pisemnou Zadost
odménu dle dohody Smluvnich stran
nebo v pfipadé, Ze k dohodé nedojde ve
vysi 800,- K¢ za kazdou dal$i zapoCatou
hodinu poskytované soucinnosti a dale
veSkeré ucCelné vynalozené naklady,
které Zpracovateli v této souvislosti
vznikly. To neplati, jsou-li tyto naklady
soucasti odmény za poskytnuti sluzeb
dle Smiouvy.

11.26.V pfipadé, ze Spravce zjisti, ze Osobni

Udaje zpracovavané Zpracovatelem
nejsou uplné, pravdivé, nebo aktudlni, je
povinen tyto uUdaje aktualizovat nebo
pozadat Zpracovatele o pfFipadnou
aktualizaci ¢i doplnéni Osobnich udaju.

zavazuje  upozornit
Zpracovatele s dostateCnym predstihem
na veskeré rizika, ktera jsou spojena se
zpracovanim Osobnich udaja dle této
Smlouvy, v€etné pfipadného umyslu
Spravce predavat osobni udaje do
tretich zemi (mimo EU), zpracovani
zvlastnich kategorii osobnich udaju,
poruSeni zasad zpracovani dle ¢&l. 5
Nafizeni a/nebo informovanosti
Subjektu udaju.

ZARUKY ZPRACOVATELE @)
TECHNICKEM A  ORGANIZACNIM
ZABEZPECENiI OCHRANY OSOBNICH
UDAJU

povinen zajistit
zabezpeceni ochrany Osobnich Gdaju a
pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k Osobnim Gdajum
ze strany osob, které nejsou opravnény



11.29.

11.30.

11.31.

se s nimi seznamovat nebo jakkoliv s
nimi nakladat, k jejich zméné, zniceni &i

ztraté, neopravnénym prenosum, k
jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jejich jinému

zneuziti. Je tfeba pfijmout takova
opatfeni v oblasti bezpecnosti (daju,
ktera zaruduji uroven ochrany
odpovidajici rizikiim z  hlediska
dlvérnosti, integrity, dostupnosti a
odolnosti systému. Dale musi byt
zohlednény soucasny stav techniky,
naklady na realizaci, povahu, rozsah a
Ucely zpracovani Osobnich udaj,
stejné jako pravdépodobnost vyskytu
rizika a jeho zavaznost prava a svobody
fyzickych osob ve smyslu Nafizeni.

Zpracovatel pravidelné sleduje vnitini
procesy a technologické parametry, aby
zajistil, Ze zpracovani Osobnich udaja v
rozsahu jeho odpovédnosti je v souladu
s pozadavky Nafizeni.

Zpracovatel je povinen alespori obecné
zpracovat a dokumentovat pfijata a
provedena technicko-organizacni
opatfeni k zajisténi ochrany Osobnich
udaju v souladu s Nafizenim a ostatnimi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
Na pisemnou zadost Spravce je
Zpracovatel povinen bezodkladné v
zavislosti na rozsahu pozadovanych
informaci, nejpozdéji vSak do deseti (10)
pracovnich dn(, pfedat aktualni alespon
obecnou dokumentaci technickych a
organizaCnich  opatfeni k zajisténi
bezpec¢nosti Osobnich uddaju, a to v
elektronické podobé. V pfipadé, ze
Spravce pozaduje predlozit
dokumentaci v listinné podobé, zavazuje
se Zpracovateli uhradit  ucelné
vynalozené naklady s timto spojené.

DoloZeni  organizatné  technickych
opatfeni mlze byt poskytnuto napf. i
formou schvaleného kodexu chovani,
certifikace podle schvaleného
certifikacniho postupu, platného
osvédCeni auditora, auditorské zpravy
nebo vyhatku z auditorskych zprav,

poskytnutych  nezavislymi  Subjekty
udaju  (napf.  auditorem, osobou
odpovédnou za ochranu Osobnich

udaju, oddélenim pro bezpeénost IT,
auditorem ochrany Osobnich udajq,
auditorem kvality apod.), vhodnou

11.32.

11.33.

11.34.

11.35.

11.36.

11.37.
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certifikaci bezpecnosti IT nebo auditu
ochrany dat a Osobnich udaju.

Nevyplyva-i jinak  ze  Smlouvy,
Zpracovatel nesmi opravit, vymazat
nebo omezit zpracovani Osobnich udaju
Spravce z vlastniho rozhodnuti - smi tak
uCinit pouze na zakladé pisemného
pokynu ze strany Spravce, a to bez
zbyte€ného odkladu. Pokud se Subjekt
Udaju  obrati s zadosti o opravu,
vymazani nebo omezeni zpracovani
Osobnich Gdaja pfimo na Zpracovatele,
postoupi Zpracovatel neprodlené tuto
zadost Spravci.

V pfipadé, Ze Zpracovatel zjisti porudeni
zabezpeceni Osobnich udajl, ohlasi je
bez zbyteCného odkladu Spravci a
poskytne mu soucinnost ke splnéni
povinnosti ohlasit poruseni dozorovému
Uradu.

Zpracovatel nebude bez védomi
Spravce vytvaret kopie nebo duplikaty
Osobnich udaju s vyjimkou zaloznich
kopii nezbytnych pro zajisténi jejich
fadného zpracovani.

Po ukon&eni Smlouvy v€etné Ccasti
Smlouvy, ktera upravuje prava a

povinnosti dle tohoto ¢&l. 11 VOP
(zpracovatelska smlouva), nebo
omezeni  rozsahu  zpracovavanych

Osobnich Udaju je Zpracovatel povinen
bezodkladné na pisemny  pokyn
Spravce vymazat nebo vratit viechny
Osobni udaje a vymazat jejich existujici
kopie. Spravce je povinen Osobni Udaje
prevzit.

ZAPOJENI DALSIHO ZPRACOVATELE
Zpracovatel je opravnén zapojit do
zpracovani Osobnich udajad dal$iho
zpracovatele  (podzpracovatele). K
tomuto zapojeni udéluje Spravce nize
svym podpisem vyslovny a obecny
souhlas.

V pfipadé, ze Zpracovatel zapoji dalSiho
zpracovatele, je povinen smluvné
zajistit, aby byl tento podzpracovatel
povinen plnit stejné povinnosti, jaké
vyplyvaji ze Smlouvy pro Zpracovatele.
Neplni-li podzpracovatel své povinnosti



11.38.

11.39.

11.40.

11.41.

11.42.

v oblasti ochrany Osobnich udajd,
odpovida Spravci za plnéni povinnosti
podzpracovatele Zpracovatel.

V pfipadé zmény kontaktnich udajd
bude pfislusna smluvni strana o této
zméneé druhou smluvni stranu
informovat nejpozdéji do t¥i (3) dna.

POKYNY SPRAVCE

Spravce udélil pokyn ke zpracovani v
rozsahu poskytovani sluzeb a pinéni
smluvniho vztahu dle Smlouvy a dale
v rozsahu Oznameni dle ¢l. 11.13 téchto
VOP.

ODPOVEDNOST ZPRACOVATELE

Porusi-li Zpracovatel povinnosti
vyplyvajici pro Zpracovatele z ¢l. 11
téchto VOP nebo pfi zpracovani
Osobnich udaji z Nafizeni a v disledku
toho vznikne Spravci Skoda, je
Zpracovatel povinen uhradit Spravci
skute¢nou Skodu.

Dojde-li v souvislosti s porudenim
povinnosti Zpracovatele z ¢l. 11 téchto
VOP pfi zpracovani Osobnich udaji k
pravomocnému udéleni spravni pokuty
i jiné sankce ze strany Ufadu pro
ochranu osobnich Udajd nebo jiného
organu vefejné moci, Zpracovatel uhradi
jako skute€nou Skodu pokutu, ktera byla
Spravci udélena, vcetné prisluSenstvi a
pfipadnych nakladd spravniho &i jiného
fizeni.

Tyto ¢l. 11.40 a 11.41 téchto VOP maji
prfednost pred upravou odpovédnosti za
Skodu dle ¢l. 9 téchto VOP. Pro prava a
povinnosti zde neupravené se uplatni ¢l.
9 téchto VOP.

Zakaznik souhlasi s tim, ze ¢&ast
Smlouvy odpovidajici ¢l. 10. 1 az 10.42
téchto  VOP__ upravujici __prava _a
povinnosti _Zpracovatele pfi__ochrané
osobnich _udaju_(tato &ast smlouvy téz
jako: zpracovatelska smlouva) je vzdy
uzaviena na dobu neurcitou.

12,

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

13.

13.1.
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SOUCINNOST A VZAJEMNA

KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji vzajemné
spolupracovat a poskytovat si veSkeré
informace potfebné pro fadné pinéni
svych zavazkd. Smluvni strany jsou
povinny informovat druhou smluvni
stranu o vesSkerych skute¢nostech, které
jsou nebo mohou byt dulezité pro fradné
plnéni Smiouvy.

VesSkera komunikace mezi smluvnimi
stranami bude probihat prostfednictvim
povéfenych osob, statutarnich organu
smluvnich stran, popf. jimi povéfenych
pracovnikll, které si smluvni strany za
timto ucelem vzajemné oznadi.

VSechna oznameni mezi smluvnimi
stranami, ktera se vztahuji ke Smlouveé,
nebo ktera maji byt u€inéna na zakladé
Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné
podobé (v€. elektronické) a druhé strané
doruCena bud osobné&, doporucenym
dopisem ¢&i jinou formou registrovaného
postovniho styku k rukam povéfenych
osob dle ¢&l. 12.2. té&chto VOP, pfip. k

rukam statutarniho organu ¢&i  osob
uvedenych v zahlavi této Smlouvy,
anebo prostfednictvim emailové

komunikace k rukam povéfenych osob

dle ¢l. 12.2. téchto VOP, neni-li
stanoveno nebo mezi smluvnimi
stranami dohodnuto jinak.

Oznameni se povazuji obecné za

dorucena ftfi (3) pracovni dny po jejich
prokazatelném odeslani v souladu s ¢l.
12.3 téchto VOP.

SKONCENi SMLOUVY

Smlouva skoné&i uplynutim doby, na
kterou byla sjednana, pokud byla
sjednana na dobu uritou, a to bez
ohledu na to, zda Zakaznik vyCerpal
vSechny udalosti a sluzby, které byl
opravnén po dobu trvani Smlouvy
Cerpat. Smlouva rovnéz mize skondcit
dohodou obou smluvnich stran nebo ze
zakonnych d0vodd, a to zejména
odstoupenim z dlvodd uvedenych v
ob&anském zakoniku.



13.2.

13.3.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

Z&kaznik bere na védomi a souhlasi, Ze
po skonceni Smlouvy neni Provozovatel
povinen  uchovavat Zzadné udaje
v souvislosti s realizovanymi udalostmi,
at uz se jedna o udaje, které vlozil
Z&kaznik jako organizator udalosti nebo
0 Udaje, které vloZila jakdkoliv jina treti
osoba jako ucastnik udalosti. V pfipadé,
Ze Provozovatel pfistoupi po skonceni
Smlouvy ke smazani vloZzenych dat,
uCini tak vzdy nejdfive sedm (7) poté,
kdy odesSle o této skuteCnosti
Z&kaznikovi emailové upozornéni.

Pokud Smlouva skoné&i uplynutim
ujednané doby, Provozovatel zasle
nejpozdéji tficet (30) dnl prfed datem
skon&eni Smlouvy Zakaznikovi aktualni
cenovou nabidku ohledné sluzeb, které
jsou prfedmétem Smlouvy, pficemz
oznami-li  Zakaznik nejpozdéji do
posledniho dne trvani Smlouvy, Ze ma
zajem na jejim prodlouzeni, Smlouva se
prodluzuje o stejnou dobu, na kterou
byla pGvodné sjednana a nova cenova
nabidka se stava soucasti Smlouvy a
nahrazuje pGvodni cenovou nabidku .

ZAVERECNA UJEDNANI

Rozhodné pravo. Smlouva i tyto
VSeobecné obchodni podminky se Fidi
pravnim fadem Ceské republiky. Prava
a povinnosti vyslovné ve Smlouvé a
téchto VSeobecnych obchodnich
podminkach neupravena, jakoz i pravni
poméry z nich vznikajici a vyplyvajici se
fidi zejména pfisludnymi ustanovenimi
ob&anského z&koniku.

Volba soudu. Spory mezi
Provozovatelem a Zakaznikem, které
vzniknou v souvislosti se Smlouvou d&i

témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami, a to véetné sporll o
existenci Smlouvy a téchto

VSeobecnych obchodnich podminek,
budou rozhodovany s  koneCnou
platnosti u obecnych soudd Ceské
republiky, konkrétné u Obvodniho soudu
pro Prahu 9, a tam, kde rozhoduji

v prvnim stupni  krajské  soudy,
Méstskym soudem v Praze.

Informaéni povinnost. Zakaznik je
povinen neprodlené informovat

14.4.

14.5.

14.6.
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Provozovatele o vSech okolnostech,
které by mohly negativné ovlivnit pInéni
jeho povinnosti dle Smlouvy mezi
Zakaznikem a Provozovatelem,
zejména o svém vstupu do
insolvenéniho fizeni.

Salvatorska klauzule. Pokud se
nékteré z ujednani Smlouvy &i téchto

VSeobecnych obchodnich podminek
stane neplatnym ¢&i nevynutitelnym,
nebude mit tato neplatnost nebo
nevynutitelnost vliv na platnost ¢i
vynutitelnost ostatnich ujednani
Smlouvy ¢&i téchto  VSeobecnych

obchodnich podminek, pokud nevyplyva
pfimo z obsahu ujednani, Ze takové
ujednani nebo jeho ¢ast nelze oddélit od
dalSiho obsahu. Smluvni strany se
zavazuji, ze si v takovém pfipadé
poskytnou vzajemnou soucinnost s
cilem neplatné ¢i nevynutitelné ujednani
nebo jeho ¢&ast nahradit novym
ujednanim nebo jeho d&asti, které je
svym ucelem a hospodarskym
vyznamem co nejblizSi  ujednani
Smlouvy ¢&i VSeobecnych obchodnich
podminek, jez ma byt nahrazeno.

Vyssi moc: Pro ucely tohoto ujednani
znamena  ,vyS$§i moc‘ takovou
mimoradnou, nepredvidatelnou a
neodvratitelnou udalost mimo kontrolu
smluvni strany, ktera se na ni odvolava,
ktera ji brani pfi plnéni zavazkud
vyplyvajicich ze Smlouvy. Smluvni
strana, kterd se dovolava okolnosti
vy$Si moci, neodpovida béhem této
okolnosti za plnéni svych zavazku
podle Smlouvy. Trva-li vy$si moc déle
nez Sest (6) mésicll, projednaji smluvni
strany dalSi postup, pokud jde o pInéni
prav a zavazk( ze Smlouvy. O vzniku
situace vy$Si moci a jejich pfi¢inach
uvédomi smluvni strana odvolavajici se
na vyS$$i moc neprodlené, nejpozdéji
vSak do péti (5) dnd od vzniku, druhou
smluvni stranu. Stejnym zplsobem
bude druha smluvni strana informovana
o tom, ze okolnosti vysSi moci
pominuly. Na pozadani predlozi
smluvni strana odvolavajici se na vyssi
moc druhé smluvni strané davéryhodny
didkaz o této skutecnosti.

Pfilohy: Nedilnou soucasti Smlouvy je
cenova nabidka, vjejimz ramci je



vymezeny  rozsah  poskytovanych
sluzeb, jejich pevna cena a zaroven
cena jednotlivych volitelnych
(fakultativnich) sluzeb. Pokud neni
v konkrétnim pfipadé vyslovné uvedeno
jinak, ceny uvedené v cenové nabidce
jsou bez dané z pfidané hodnoty.
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